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Allgemeine Kundeninformationen

gemaB Artikel 47 der Delegierten Verordnung (EU) 2017/565

Nach § 63 Abs. 7 des Wertpapierhandelsgesetzes (WpHG) sind wir als Wertpapierdienstleistungsunternehmen

verpflichtet, unsere Kunden Uber uns und unsere Dienstleistungen wie folgt zu informieren:

1 Angaben zum Unternehmen
Name mé4invest GmbH
Anschrift RathenaustraBe 10
67547 Worms

Telefon +49 6241950945
Fax +49 6241950946
E-Mail info@m4invest.de
Internet www.m4invest.de

2 Angaben zur Unternehmenskommunikation

Kommunikationssprache

Deutsch

Kommunikationsmittel

Sie erreichen uns Uber Telefon, Fax und E-Mail sowie Uber das Kon-
taktformular auf unserer Internetseite unter den oben genannten
Kontaktdaten.

Gerne vereinbaren wir einen Termin mit Innen zu einem personlichen
Gesprach in unseren Geschaftsraumen unter der oben genannten
Adresse.

Nach Absprache besuchen wir Sie auch in Ihren Geschafts- oder
wunschgemaR in Ihren Privatraumen.

Ubermittlung und Empfang
von Auftragen

Ihre Auftrage Uber Geschafte in Finanzinstrumenten kénnen Sie uns
per Fax oder E-Mail unter den oben genannten Kontaktdaten ertei-
len. Zur Aufzeichnung von Telefongesprachen und elektronischer
Kommunikation siehe Abschnitt 7 dieser Kundeninformation.

Gerne nehmen wir Ihre Auftrage auch im personlichen Beratungsge-
sprach entgegen.

Berichterstattung Uber unsere
Dienstleistungen

Bezuglich Art, Haufigkeit und Zeitpunkt unserer Berichtserstattung
Uber die erbrachten Dienstleistungen verweisen wir auf die individu-
ellen Vereinbarungen im Vermogensverwaltungsvertrag oder Anla-
geberatungsvertrag mit Portfoliobezug.
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3 Aufsichtsbehérde und Zulassung

Die fUr uns zustandige Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Aufsichtsbenhorde ist: Graurheindorfer StraBe 108
53117 Bonn

Marie-Curie-StraBe 24-28
60439 Frankfurt am Main

www.bafin.de

Die uns von der BaFin erteilte Anlagevermittlung (§ 2 Abs. 2 Nr. 3 WpIG)
Erlaubnis umfasst folgende Anlageberatung (§ 2 Abs. Nr. 4 WpIG)
Finanzdienstleistungen:

Abschlussvermittlung (§ 2 Abs. 2 Nr. 5 WpIG)
Finanzportfolioverwaltung (§ 2 Abs. 2 Nr. 9 WpIG)

Beschrankung der Zulassung Unsere Zulassung ist dahingehend beschrankt, dass wir nicht be-
rechtigt sind, uns Eigentum oder Besitz an Geldern oder Wertpapie-
ren von Kunden zu verschaffen.

Wir sind nicht zur Konten- und Depotfiihrung berechtigt. Somit neh-
men wir keine Gelder entgegen und verwahren keine Finanzinstru-
mente.

Vertraglich gebundene Vermittler Zur Betreuung unserer Kunden beschaftigen wir keine vertraglich
gebundenen Vermittler (vgV). Fir den Fall, dass wir zukinftig vgVs
beschaftigen, werden alle in unserem Namen handelnden Vermittler
sind in der Bundesrepublik Deutschland registriert. Sie sind auf der
Internetseite der BaFin abrufbar.

https://portal. mvp.bafin.de/database/VGVinfo/

4 Anlegerentschadigungs- und Einlagensicherungssystem

Wir sind folgender Entschadigungseinrichtung der
Einlagensicherungs- und Anleger- Wertpapierhandelsunternehmen (EdW)
entschadigungseinrichtung zugeordnet: BehrenstraBe 31

10865 Berlin

www.e-d-w.de

5 Grundsatze fur den Umgang mit Interessenkonflikten

BezUglich der von uns identifizierten potenziellen Interessenkonflikte, der von uns aufgestellten Grundsatze zum
Umgang mit diesen sowie der von uns ergriffenen MaBnahmen zur Vermeidung der Beeintrachtigung von Kun-
deninteressen verweisen wir auf unsere ,Grundsatze Uber den Umgang mit Interessenkonflikten”, die wir mit den
Unterlagen zum Vermogensverwaltungsvertrag oder Anlageberatungsvertrag mit Portfoliobezug allen Kunden
bei Vertragsabschluss aushandigen.
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Kundeneinstufung und Anlegerschutz

Wir stufen grundsatzlich alle unsere Kunden als Privatanleger (Kleinanleger) gemaB Artikel 24 Abs. 4 EU-Richtli-
nie 2014/65/EU ein. Damit genieBen Sie den vollen Anlegerschutz des Wertpapierhandelsgesetzes sowie der di-
versen europaischen Verordnungen, insbesondere der Delegierten Verordnung (EU) 2017/565.

Als Kunde haben Sie das Recht, eine andere Einstufung (z. B. als professioneller Kunde) zu verlangen, wenn die
dafUr bestehen gesetzlichen Voraussetzungen gem. § 67 Abs. 6 WpHG erfUllt sind. Hieraus erwachst jedoch eine
Einschrankung des fir Sie geltenden Kundenschutzniveaus.

Das Vorliegen der Voraussetzungen fur eine Neueinstufung wird von uns in einem separaten Verfahren gepruft,
sobald Sie einen entsprechenden Antrag an uns stellen. Im Anschluss werden Sie von uns Uber die erfolgte Neu-
einstufung schriftlich unterrichtet.

7

Reklamationen und Beschwerden

Einreichung Ihres Anliegens

Eventuelle Reklamationen oder Beschwerden kénnen Sie uns telefo-
nisch, per Fax oder E-Mail unter den oben genannten Kontaktdaten
mitteilen.

Bitte geben Sie uns dazu Ihren Namen, Ihre Kontaktdaten sowie eine
Beschreibung Ihres Anliegens an.

Zeitraume fUr die Bearbeitung
Ihres Anliegens

Sie erhalten unverzdglich per Brief, Fax oder E-Mail eine Bestatigung
Uber den Eingang Ihrer Reklamation ader Beschwerde.

Sodann bemuhen wir uns, Ihr Anliegen schnellstmoglich in Ihrem In-
teresse zu klaren. Sollte dies nicht innerhalb von zwei Wochen nach
Eingang maglich sein, erhalten Sie von uns einen Zwischenbescheid
per Brief, Fax oder E-Mail.

Innerhalb von vier Wochen nach Eingang erhalten Sie von uns einen
abschlieBenden Bescheid per Brief, Fax oder E-Mail. Sollte dies nicht
moglich sein, teilen wir Ihnen die Grunde hierflr sowie unsere Ein-
schatzung, wann die Klarung voraussichtlich abgeschlossen sein
wird, mit.

Sollte Ihrem Anliegen nicht abgeholfen werden kénnen, kénnen Sie
sich an die Schlichtungsstelle des VuV wenden.

Schlichtungsstelle des VuV

Wir sind Mitglied im Verband unabhangiger Vermogensverwalter
Deutschland e.V. (VuV) und nach dessen Satzung verpflichtet, an
Streitbeilegungsverfahren der VuV-0Ombudsstelle teilzunehmen. Da-
her ist fUr vermogensrechtliche Streitigkeiten aus Finanzdienstleis-
tungsvertragen die Schlichtungsstelle des VuV zustandig:

VuV-Ombudsstelle
Stresemannallee 30
60596 Frankfurt am Main

http://vuv-ombudsstelle.de/
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8 Aufzeichnung von elektronischer Kommunikation

Beziiglich der Annahme, Ubermittlung und Ausfihrung von Kundenauftréagen mochten wir Innen Folgendes mit-
teilen:

— Wenn Sie uns per Telefon einen Auftrag zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren erteilen, sind wir verpflich-
tet, die dazu geflhrten Telefongesprache aufzuzeichnen. Daher nehmen wir — wie vertraglich vereinbart -
nur schriftliche Kundenauftrage an.

— Wenn Sie uns per Fax, E-Mail oder in sonstiger elektronischer Form einen Auftrag zum Kauf oder Verkauf
von Wertpapieren erteilen, speichern wir die dazu gefuhrte elektronische Kommunikation.

— Eine Kopie dieser Aufzeichnungen steht auf Anfrage Uber einen Zeitraum von fUnf Jahren ab Erstellung der

Aufzeichnungen zur Verfigung.

Mit der Aufzeichnung und Speicherung von Telefongesprachen und elektronischen Kommunikationen, die sich
auf die Annahme, Ubermittlung und Ausfihrung von Kundenauftragen beziehen, bin ich einverstanden:

Ort, Datum Mandant
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